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Resumo

Este trabalho visa compreender as vivéncias nos processos de psicoterapia
on-line. Trata-se de um estudo longitudinal, descritivo, compreensivo e fenome-
noldgico. Participaram trés psicoterapeutas ¢ seis pessoas que buscaram psicote-
rapia. Os instrumentos utilizados foram registros em prontudrio fisico e registros
escritos autoaplicdveis on-line, com perguntas idénticas para terapeutas e pessoas
atendidas, com o objetivo de descrever a experiéncia da psicoterapia, respondidos
ap6s cada sessio. Os dados foram organizados em dois eixos: ambiente on-line,
flexibilidade e imprevisibilidade, que se reflete na flexibilidade tecnoldgica, fisica,
de escolha e da conexao; e encontro terapéutico on-line: pessoalidade, intimidade,
presenca e corpo afetado. Discute-se a hibridizago digital da vida e a necessidade
de diferenciar o uso pessoal e profissional das tecnologias digitais. Reflete-se so-
bre flexibilidade, imprevisibilidade, impessoalidade, intimidade e desinibi¢ao no
ambiente on-line. Salienta-se a necessidade de informacao, orientacio e corres-
ponsabiliza¢io no processo, em seus aspectos éticos, legais e de seguranga digital.
Palavras-chave: psicologia clinica; telepsicologia; intervengio baseada em internet.
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ABSTRACT

This work aims to understand the experiences in online psychotherapy pro-
cesses. This is a longitudinal, descriptive, comprehensive and phenomenological
study. Three psychotherapists and six people who sought psychotherapy partici-
pated. The instruments used were physical records and online self-administered
written records, with identical questions for therapists and people served, aimed
at describing the psychotherapy experience, answered after each session. The data
were organized into two axes: online environment, flexibility and unpredictabil-
ity, which reflects on technological, physical, choice and connection flexibility;
and online therapeutic encounter: personhood, intimacy, presence and affected
body. The digital hybridization of life is discussed, as well as the need to differen-
tiate the personal and professional use of digital technologies. It reflects on flex-
ibility, unpredictability, impersonality, intimacy and disinhibition in the online
environment. The need for information, guidance and co-responsibility in the
process, in its ethical, legal and digital security aspects, is highlighted.
Keywords: clinical psychology; telepsychology; internet-based intervention.

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo comprender las experiencias en los pro-
cesos de psicoterapia en linea. Se trata de un estudio longitudinal, descriptivo,
integral y fenomenoldgico. Participaron tres psicoterapeutas y seis personas que
buscaban psicoterapia. Los instrumentos utilizados fueron registros fisicos y regis-
tros escritos autoadministrados en linea, con preguntas idénticas para terapeutas
y personas atendidas, con el objetivo de describir la experiencia de psicoterapia,
respondidas después de cada sesién. Los datos se organizaron en dos ejes: entorno
en linea, flexibilidad e imprevisibilidad, que refleja la flexibilidad tecnoldgica,
fisica, de eleccién y conexidn; y encuentro terapéutico en linea: personalidad,
intimidad, presencia y cuerpo afectado. Se discute la hibridacién digital de la
vida y la necesidad de diferenciar el uso personal y profesional de las tecnologias
digitales. Se reflexiona sobre la flexibilidad, la imprevisibilidad, la impersonali-
dad, la intimidad y la desinhibicién en el entorno online. Se destaca la necesidad
de informacién, orientacién y corresponsabilidad en el proceso, en sus aspectos
éticos, legales y de seguridad digital.
Palabras clave: psicologia clinica; telepsicologia; intervencién basada en internet.
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Introdugao’

Diante da intensa inserc¢io de tecnologias no cotidiano das pessoas, torna-
-se imprescindivel apreender suas influéncias no dmbito psicolégico, bem como
as possibilidades e os desafios do desenvolvimento de intervengoes on-line em
saide mental. As Tecnologias de Informagao e Comunicagio (TICs) se aplicam
a clinica psicolégica nas mais distintas modalidades: sao consideradas sincronas
quando ocorrem em tempo simultdneo, como em telefones, videoconferéncias e
plataformas de atendimentos mediados por computador; sio assincronas quan-
do a comunicagio nio acontece simultaneamente, como em troca de e-mails,
mensagens, blogs e disseminagao de conhecimento pela internet (Rodrigues &
Tavares, 2017).

A crise sanitdria provocada pela pandemia de Covid-19 trouxe a urgéncia
e a relevincia da sistematizagao de pesquisas sobre a insergao tecnolégica nos
servigos psicoldgicos, em virtude do cendrio de distanciamento e isolamento so-
cial como medidas preventivas da disseminagao do virus. Entretanto, a maioria
dos paises nao dispunha de estruturas e de regulamentagées para as intervengoes
on-line. Diferentes formas de interven¢io foram oferecidas a partir de escolhas
privadas via plataformas digitais ou aplicativos que oferecem solugbes gratui-
tas, em especial por empresas americanas como WhatsApp, Skype e FaceTime
(Ohannessian et al., 2020). Entretanto, tais ofertas seguem uma légica de pu-
blicidade e podem néo atender a requisitos legais da prética, como privacidade,
confidencialidade e seguranga dos dados de sadde.

No Brasil, a Resolugao 11/2018 do Conselho Federal de Psicologia (CFP,
2018) ¢ resultado de um reflexo mundial diante da necessidade de regulamentar
a inser¢do das tecnologias digitais nos servigos psicoldgicos. Porém, com as restri-
¢oes da pandemia, foi necessdria a Resolugao 04/2020 (CFP, 2020), visto que os
atendimentos on-line em situagdo de crise e emergéncia e atendimentos infantis
nio eram permitidos. A regulamentagio proviséria dos atendimentos on-line re-
percute na necessiria mobilizagao intersetorial de entidades de classe profissional,
de governo e de centros de formagio. Além desses, um posicionamento ativo dos
profissionais, com vistas a buscar competéncias para a elaboracio de intervengoes
pautadas pela ética e, também, para a conscientizagdo e a prote¢do do individuo
vulnerabilizado. Os atendimentos mediados pelas tecnologias tém especificida-
des e riscos inerentes ao campo digital e, portanto, as intervencoes psicoldgicas
on-line reinem seus respectivos pacotes de orientagdes para uma pritica 6tima,
que devem ser cuidadosamente considerados, seja no Ambito de servicos privados,
seja nos publicos (Silva et al., 2022).
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As repercussoes da mediagao das novas tecnologias ainda sio pouco estu-
dadas no Brasil e sdo escassos os estudos longitudinais focados na prépria and-
lise do processo psicoterapéutico (Leitao, 2003). Siegmund e Lisboa (2015),
em estudo exploratério qualitativo anterior a emergéncia pandémica, avaliaram
por meio de entrevistas, a percep¢ao de profissionais brasileiros acerca da orienta-
¢ao psicoldgica on-line e concluiram que, para os entrevistados, tratava-se de uma
pratica secunddria ao atendimento presencial. Como vantagens, foram apontados
a maior liberdade de expressdo, em virtude da sensagao de anonimato, além da
facilidade espacial e temporal. Como dificuldades, os profissionais relataram a
impessoalidade, a falta de interagao corporal, a dificuldade de expressao das emo-
¢oes. Alguns psicélogos se opdem a prdtica on-line; entretanto, faltam pesquisas
que desenvolvam criticas fundamentadas.

Estudos apontam (Hallberg & Lisboa, 2016; Rodrigues & Tavares,
2017) a necessidade de investimentos em cursos de graduagio e a elaboragao de
resolucoes com orientagdes quanto ao uso das TICs nos atendimentos psico-
légicos. Também faltam diretrizes para pesquisas na 4rea, além da diversidade
e da auséncia de padronizacao dos descritores cientificos relacionados as pes-
quisas em sadde mental no ambiente digital (Proudfoot et al., 2011). Outros
desafios se referem ao desenvolvimento de treinamento especifico para as novas
modalidades de atendimento (Barak et al., 2008; Siegmund & Lisboa, 2015)
e de manejo adequado das tecnologias por parte dos profissionais (Nicolaci da
Costa et al., 2009). Em estudo com grupos focais on-line sincronos, a fami-
liaridade dos participantes com o ambiente ¢ um diferencial, ainda que haja
diferencas na qualidade das discussées quando comparadas a presencial, sendo
as virtuais menos continuas, mais fragmentadas, com participagdes mais curtas
e comentdrios pouco elaborados (Bordini & Sperb, 2011). No que se refere a
relagio terapéutica (Pieta & Gomes, 2014; Prado & Meyer, 20006), a utilizagao
da internet para atendimentos psicoldgicos ndo demonstra diferengas significa-
tivas quanto a pritica on-line e presencial, com o desenvolvimento de aliangas
terapéuticas adequadas em ambas.

Segundo a revista The Lancet Psychiatry Commission (Holmes et al., 2018)
as contribuigoes das tecnologias digitais demarcam um novo contexto cultural.
H4 um aumento das eHealth e eTherapy, que usam a internet, a realidade virtual,
a inteligéncia artificial com terapeutas virtuais, jogos, aplicativos méveis e sem fio
como instrumentos potenciais no cuidado psicolégico. As intervencoes podem
ocorrer com o uso de dispositivos inovadores, mediante simuladores de realidade
virtual, computagao grifica em tempo real, rastreamento do corpo por meio de
dispositivos de entrada sensorial, testes informatizados on-line com maior sensi-
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bilidade e especificidade diagnéstica e desenvolvimento de aplicativos capazes de
monitorar o cotidiano do tratamento, entre outros. Sao sugestivos os estudos que
tratam dos avangos das teorias psicoldgicas e da compreensio dos mecanismos
de mudanga. Além desses, o uso capacitado para entender o funcionamento das
terapias virtuais e como ajustd-las ao cotidiano dos tratamentos, bem como a
compreensao de seu uso nas mais diversas faixas etdrias, parecem ser campos que
necessitam de pesquisas e préticas solidas.

A somatéria de necessidades aponta a importincia de pesquisas na drea.
Ha4 falta de estudos sistematizados atuais pautados em experiéncias interna-
cionais anteriores 2 pandemia. Continuam escassos os cursos de formagio no
Brasil que incentivem o desenvolvimento da drea (Rodrigues & Tavares, 2017),
mesmo diante da ampla inser¢do decorrente do distanciamento social. As prati-
cas de manejo de tecnologias digitais nos tratamentos de saide mental nos dife-
rentes setores da satide, para além da clinica, ainda sdo pouco desenvolvidas. A
migra¢do compulséria dos servigos psicoldgicos para o ambiente on-line se situa
num contexto preocupante de préticas desenvolvidas com pouco fundamento
cientifico, que se distanciam de a¢des pautadas pela qualidade e pela ética pro-
fissional (Ohannessian et al., 2020). Diretrizes internacionais orientam sobre
as consultas on-line e sugerem atengio a especificidades e dominios pertinentes
ao ambiente digital, como dominio tecnolégico, ético, clinico e intercultural
(Anttnez & Silva, 2021).

Por outro lado, a hibridiza¢io da vida expée outras facetas significantes
para os determinantes de satide mental. Para além das ferramentas digitais como
formas de acesso aos tratamentos psicolégicos, o contexto de conten¢io do avan-
¢o do contdgio legitimou as tecnologias digitais enquanto formas de manutengao
da vida, tanto no cotidiano quanto nas agdes de satde. O teletrabalho, o ensino
emergencial a distincia e a prestagdo de servigos em quase todas as dreas passa-
ram 2 esfera digital, para reduzir o risco de contaminagao e, também, amenizar
o impacto na economia nos periodos de isolamento (Schuchmann et al., 2020).
Assiste-se a uma intensificacio da vida on-line. Em 2019, o Brasil era o se-
gundo pais do mundo no que se refere ao tempo de uso didrio da internet
(We Are Social, 2019), totalizando 9h29min didrias (para uma média mundial
de 6h43min), com acessibilidade & internet de 70% da populagao (149 milhoes
de pessoas). As transformagées no Ambito da relagio sensivel com a vida promo-
vem novas experiéncias, que sio um convite para um reposicionamento sensivel
face ao mundo (Santos, 2007).

A materializacdo no mundo virtual solicita uma mudanga de perspectiva
do saber psicoldgico, visto que o pensamento e o campo psicolégico passam a per-
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tencer a um universo real/virtual, permeado por uma infinidade de possibilidades
atemporais e a-espaciais. A criagao das tecnologias nio se limita apenas ao uso e a
oferta de novas ferramentas no cotidiano: hd também uma inquietude humana,
um fascinio diante da criagdo e a esperanca de vencer a finitude por seus préprios
meios, o que exige contrapartidas no modo de viver e de se relacionar. Segundo
Blumenberg (1996), a técnica apresenta o risco da automatizagio e autonomi-
zagdo dos processos de pensamento e conhecimento e, dessa forma, distancia o
homem do sentido das “préprias coisas”, repercutindo na crise das ciéncias. Novas
tecnologias repercutem em novas experiéncias de historicidade, de pensamento
e de subjetividade, diante do alargamento da “finitude de uma existéncia” e da
“infinitude de uma exigéncia” (Santos, 2007, p. 231).

A insergao das tecnologias nos atendimentos psicolégicos ultrapassa a di-
mensio do uso de uma simples ferramenta, ocupando a necessdria discussao sobre
as especificidades de uma prética que suscita transformagées também na dimen-
sdo psicoldgica e nas formas de relacionamento. Nesse sentido, compreender a
insercdo digital nos servigos de psicologia abre um campo de reflexoes para além
das questoes técnicas da psicologia clinica e abarca, ainda, novas experiéncias sub-
jetivas decorrentes da hibridizagao da vida.

Método

Este estudo visa compreender as vivéncias de terapeutas e pacientes nos
processos de psicoterapia via videochamada. Trata-se de um acompanhamento
longitudinal, descritivo, compreensivo e reflexivo, utilizando o método fenome-
nolégico. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica (projeto aprovado pelo
Comité de Etica conforme processo CAAE 01457118.4.0000.5561), seguindo as
Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisa Envolvendo Seres Humanos,

Resolugao 466/2012 do Conselho Nacional de Sadde (CNS, 2012).

Participantes

Trata-se de um estudo fenomenolégico de acompanhamento longitudinal,
com duracio minima de 24 sessoes de psicoterapia. A coleta dos dados ocorreu
no ano de 2019, anterior ao periodo da pandemia de Covid-19. Foram seguidos
seis processos via videochamada (VCP), dos quais trés se deram em modalidade

exclusiva on-line e trés, hibrida, nos quais participaram nove colaboradores.
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Trés deles eram psicoterapeutas, todos sem experiéncia prévia em atendi-
mentos on-line e vinculados 2 instituicio de pesquisa: duas mulheres (T1 e T2)
e um homem (T3). Cada um realizou dois atendimentos, um face a face e outro
on-line. Os critérios de inclusdo foram: motivagio para o atendimento on-line,
acesso as tecnologias, disponibilidade para desenvolver corpus de anélise para pes-
quisa longitudinal.

Participaram, ainda, seis pessoas adultas em atendimento psicolégico no
contexto da pesquisa: trés mulheres na modalidade hibrida (Ph1, Ph2 e Ph3)
e trés pessoas atendidas de forma on-line, duas mulheres (Pol e Po2) e um ho-
mem (Po3). Os critérios de inclusio foram: adultos acima de 18 anos, motivacio
para psicoterapia on-line, dominio das ferramentas digitais, lingua materna por-
tuguesa, sem diagndstico que inviabilizasse o contato com as tecnologias digitais
e, em caso de diagndstico psiquidtrico, estar sob acompanhamento médico.

Instrumentos utilizados

Os instrumentos utilizados foram: (1) Registros livres em prontudrio fisi-
co, realizados pelos psicélogos apds cada sessio; (2) Registros por escrito sobre a
experiéncia do atendimento: foi elaborado um roteiro semiestruturado autoapli-
cével, individual e de acesso on-line, com o objetivo de compreender as nuances
do processo de psicoterapia. Este foi composto por perguntas referentes a vivén-
cia do encontro psicoterapéutico, as percepgoes sobre o ambiente préprio e do
interlocutor, e ao uso de ferramentas digitais. Os roteiros foram idénticos tanto
para os terapeutas quanto para as pessoas atendidas, com o objetivo de descrever a
experiéncia da psicoterapia e do uso de ferramentas digitais, e foram respondidos
por ambos logo apés cada sessio.

Registro dos dados

12 etapa — Construgio de um ambiente para pesquisas mediadas pela inter-
net, conforme sugerido por Proudfoot et al. (2011): escolha e avaliagao de apli-
cativos (criptografia, privacidade, sem uso publicitdrio, cédigo aberto, internet
privativa ndo publica e antivirus nativo), fun¢oes de mensagem de texto, dudio e
chamada por video integrados, a fim de facilitar o acesso as interagoes sincronas
e assincronas. Construcio de website com perfis separados para profissionais e
terapeutas, acesso por senhas, armazenamento de dados em servidor dedicado a
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pesquisa, e suporte tecnoldgico de especialista na drea, com base a Lei Geral de
Protecao dos Dados (LGPD).

22 etapa — Pré-atendimentos, atendimentos e registro dos documentos:
estudo de normativas internacionais com a equipe de psicélogos colaboradores
sobre a mediagao tecnoldgica nos servicos de psicologia; elaboracio de roteiro
de perguntas autoaplicdvel on-line, para descrever a vivéncia da psicoterapia, o
ambiente do atendimento, as tecnologias utilizadas e impressoes sobre expressi-
vidade, privacidade e andamento das sessdes. Antes de iniciar os atendimentos,
foi realizada uma entrevista on-line individual com os pacientes, com o objetivo
de compreender a queixa inicial, explicar sobre a pesquisa, conscientizar sobre
possiveis limitagdes e riscos de seguranga inerentes ao ambiente on-line e suas
especificidades, bem como avaliar a familiaridade e a capacidade para uso dos
recursos escolhidos para o estudo. Apés o inicio dos atendimentos, a cada sessio,
paciente e terapeuta registraram por escrito, em roteiro semiestruturado on-line
disponibilizado em link da pesquisa, suas experiéncias na sessio de psicoterapia

mediada por tecnologias digitais.

Andlise dos registros

O método fenomenoldgico trata de movimentacdes e apreensoes tal
como os fendmenos se desvelam nas vivéncias. Conforme Barreira (2017,
p. 326-328), “a qualidade da descrigao correlata a cada atitude adotada no pro-
cesso vai, progressivamente, tornando-se menos particular e mais universal: a
experiéncia natural, a experiéncia pessoal, existencial, psicolégica ou subjetivo-
-relativa, o eidos intencional e a experiencia transcendental”. Os documentos
foram analisados em passos que se intercalam e se complementam mediante um

movimento fluido e continuo.

Compreensio das experiéncias — leitura longitudinal, atenta e compreensiva
dos registros ainda em processo de coleta e/ou organizagio, nio interpretativa,
concomitante ao registro dos dados, acrescentando-se ideias centrais & margem,
num constante exercicio de variagdes imagindrias, ilustrada por Tourinho (2017,
p. 115): “cada uma dessas possibilidades (ou desses exemplares) que se perfila na
imaginac¢io compartilha, necessariamente, com as demais, algo de ‘invariante’
(...) A apreensao deste nicleo invariante é o que Husserl denominou de ‘visao de

esséncias’ (Wesenschau)”.
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Descrigdo e construgdo de fluxos das experiéncias — sistematizagio de unida-
des estruturais das vivéncias pessoais registradas longitudinalmente por meio de
exercicios de redugoes eidéticas: identificacio de elementos invariantes, recortes

ilustrativos dos registros.

Mapeamento das vivéncias — leitura atenta dos fluxos das vivéncias pessoais,
visando apreender estruturas do fenémeno estudado, que legitima a multipli-
cidade de perspectivas evidenciadas. Inicia-se um processo de deslocamento da
pessoalidade dos relatos em busca de elementos tipicos e/ou estruturas invarian-
tes. Elabora-se um mapeamento das estruturas com sinteses e recortes de nticleos

significativos, individualizando-os.

Reflexividade das vivéncias constitutivas — Distancia-se gradativamente dos
aspectos individuais, que sdo diluidos em recortes de exemplares que ilustram as
estruturas da vivéncia, desvelados em atitude fenomenolégica. Busca-se o cruza-
mento de intersubjetividades, deixar emergir e apreender, por meio das anilises,

das varia¢des imagindrias e das redugées, as caracteristicas do fendémeno.

Resultados

A andlise dos relatos escritos sobre a experiéncia das sessdes de psicotera-
pia ap6s cada encontro permeou tanto os atendimentos exclusivamente on-line
(3) quanto os atendimentos que se iniciaram em consultério fisico e intercala-
ram sessoes on-line (3). Todos foram finalizados na modalidade digital, em de-
corréncia da eclosdo da pandemia de Covid-19, em margo de 2020. Foram ana-
lisados 336 relatos de sessdo, referentes aos seis processos de psicoterapia, num
total, em média, de 24 sessdes semanais. Os relatos dos terapeutas e pacientes
foram pareados, a fim de realizar uma leitura compreensiva das anotagdes de
ambos os participantes sobre a mesma sessao. Os dados foram organizados em
dois eixos: (1) ambiente on-line, flexibilidade e imprevisibilidade, em que se
reflete sobre a flexibilidade tecnolégica, fisica, de escolha e da conexao; e (2)
encontro terapéutico on-line, em que se evidencia pessoalidade, intimidade,

presenca e corpo afetado.
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Ambiente on-line: flexibilidade e imprevisibilidade

Flexibilidade tecnolégica — A mediagao tecnoldgica nos atendimentos ¢ valo-
rizada e avaliada como (til pelos pacientes atendidos, enfatizando-se o contato
interpessoal e préximo e a praticidade, “6timo, é prético, acessivel, ficil, dina-
mico, e se encaixa bastante e com facilidade na nossa rotina” (Po2, linha 205,
172 sessdo on-line), além de flexibilidade, acessibilidade e adequagio aos estilos
de vida: “Eu adoro a flexibilidade (...) o contato nao deixa quase nada a desejar.
As tecnologias facilitam muito o acesso” (Po3, linha 331, 222 sessao). Permite o
sentimento de pertenca e vinculagdo ao se relacionar diante do desenraizamen-
to territorial: “me sinto bem a vontade e acho extremamente importante pro
tipo de vida némade que levo” (Pol, linha 4, 22 sessao on-line); autocuidado,
“correria do dia a dia conseguimos encontrar um tempinho para nos cuidar”
(T2, linha 180, 42 sessdo on-line), aproximacio entre pessoas “podemos nos
aproximar de pessoas que nem saberiamos da existéncia” (T2, linha 188,

82 sessio on-line).

Flexibilidade fisica — Os espacos do territério nas consultas on-line nao sio
compartilhados e diferem quanto A materialidade fisica e temporal. O processo
terapéutico ¢ constituido em ambiente flexivel, com caracteristicas espago-tem-
porais singulares e passiveis de variagoes a cada encontro. Modifica-se, na medida
em que se constitui simultaneamente um outro espaco, Gnico e compartilhado,
entre a materialidade do terapeuta, da pessoa atendida e o do dispositivo, em que
é o virtual que torna possivel o encontro terapéutico. Esse ambiente virtual, por
si 86, traz perspectivas que modificam a fungio interventiva do psicélogo. O pro-
fissional deixa de ser o responsavel pelo espago fisico e pelas producoes materiais e

passa a intervir a partir da coparticipagao do paciente e de sua imprevisibilidade:

Tive receio que, por ser um modo que fomentava um funciona-
mento produtivista, afetasse a relagio no préprio processo terapéu-
tico. Porém, hoje se deu de forma diferente e até com maior leveza.
No final, ela péde me apresentar no sé um novo comodo de sua
residéncia, mas uma nova disposi¢ao para o nosso contato on-line.
(T2, linha 178, 32 sessio on-line)

T2 percebe a espontancidade de Po2 ao expor outros ambientes que

apresentam concretamente detalhes de seu espago intimo. Essa vivéncia trans-
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formou as concepgoes de T2 sobre o “funcionamento produtivista” on-line,
promovendo a abertura para a transformagio mutua do contato mediado pela
tecnologia. A abertura para o encontro on-line modificou as preconcepgoes
e os julgamentos, aproximando e promovendo uma nova disposi¢ao para o
vinculo terapéutico.

A visualizagdo concreta da intimidade compde o ambiente do atendi-
mento on-line e constitui uma presenga em imagem transmitida, ultrapassando
o ambiente fixo do consultério de terapia como Unico lugar possivel para o
processo terapéutico. A mediagdo tecnoldgica possibilita nao apenas um, dois
ou trés espagos, mas a multiplicidade de composi¢des suscetiveis a imprevi-
sibilidade da pessoa atendida e ao espago digital: “Tem sido interessante ver
como o ambiente que ela vai me apresentando dialoga com os discursos” (T2,
linha 188, 82 sessdao on-line). Fendmeno novo na prética clinica, o terapeuta
vé 0 ambiente tal como é e pode acompanhar seu mundo real ¢ as falas relati-
vas a esse mundo. Mudancas de residéncia, de rotina, intercorréncias locais e
objetos no campo visual tornam-se parte da dindmica terapéutica e propiciam
a concretude de especificidades nao alcangdveis no consultério fisico e, por
vezes, nio verbalizadas, o que abre novos horizontes de percep¢ao e de comu-
nica¢do nio verbal: “segundo atendimento desde a mudanca de apartamento
(dela). Mudou-se o 4ngulo da cAmera e manteve-se o ambiente da tltima sessao.
(...) persianas fechadas e um violao. Nao sabia que ela tocava.” (T2, linha 210,
192 sessao on-line)

Flexibilidade de escolba — O ambiente on-line ¢ fluido e varidvel, seja pela liber-
dade de transito entre diferentes cbmodos e locais, seja pela apropriagao espacial
que permite livres escolhas e movimentagdes dos envolvidos. A paciente se sente
confortdvel e livre para escolher os objetos e agoes que compdem seu processo:
“eu acho muito confortdvel, me sinto a vontade, anoto as coisas que quero...”
(Po2, linha 215, 222 sessio on-line). Por outro lado, o livre transitar e escolher
reposiciona o terapeuta quanto as questoes éticas, com vistas a garantir um aten-
dimento seguro nos aspectos da privacidade e do sigilo.

Avaliar a possibilidade de corresponsabilizacio da pessoa atendida quanto
a expansividade do ambiente pode ser um aspecto importante para decisdes quan-
to 4 indicagio terapéutica da modalidade on-line, especialmente porque o sigilo
e o conforto do paciente possibilitam um contexto seguro para a livre expressao
e delineiam o grau de aprofundamento nas temdticas: “acho bom, pois mesmo

estando viajando pudemos conversar. Mas por exemplo hoje, como eu estava em
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um local no qual nio me sinto confortével, achei dificil de conversar com a mes-
ma normalidade de sempre.” (Ph1, linha 263, 222 sessdo hibrida).

A corresponsabilizacio pode ser uma possibilidade de envolver a pessoa
atendida nas necessidades éticas e nas exigéncias essenciais para a criagdo de um
ambiente terapéutico adequado. A andlise dos processos acompanhados pela pes-
quisa aponta a necessidade de uma avaliagio continua das condi¢ées do ambiente
fisico em que os interlocutores se encontram. Esta observacio, que deve ocorrer
sessao a sessdo, passa a ser uma vertente adicional ao trabalho clinico. Outro
aspecto inovador na clinica on-line surge da necessidade de explicitar e orientar
quanto aos cuidados éticos de sigilo e privacidade, de modo a delinear para am-
bas as partes as possibilidades e limites da comunicagio terapéutica diante das
instabilidades do ambiente digital. O ambiente passa a ser, portanto, um espaco
constituido mediante a corresponsabilidade e ciéncia dos aspectos de seguranca
das informacoes.

Flexibilidade de conexdo — A inser¢io do ambiente digital nos processos psi-
coldgicos acontece via mediacio de dispositivos e da conexao da internet. Nesse
sentido, o dominio das tecnologias por parte do profissional é imprescindivel
para a qualidade da oferta do servi¢o, com vistas a minimizar possiveis prejuizos
decorrentes das oscilagdes da conexio e de uma transmissio ética e protegida das
informagées no ambiente digital:

Faz diferenca o processo ser por video. Na sessao de ter¢a, quan-
do a conexao estava bem ruim, pensei quais opgoes que eu tinha.
A primeira que me veio & mente foi trocar o aplicativo. Mas pensei
nao ser uma boa opgao pelas questdes de seguranca. Entao bolei um
plano B, que nio precisou ser usado, e decidi que seria somente por
voz se a video(chamada) ficasse invidvel. E senti desconfortivel com
essa opgao. O video, ele permite mais coisas. Inclusive um olhar
atento. (T2, linha 192, 102 sessio on-line)

O manejo de multiplos ambientes flexiveis exige condutas especificas do
terapeuta, visto que implica agées como desligar o video para manter a fluidez do
encontro diante das instabilidades da conexio, o que, por outro lado, exige esfor-
¢o do terapeuta no uso da imaginagio e da escuta ausente de percep¢oes visuais.
Conhecer e dominar os recursos tecnoldgicos disponiveis, diferenciando-os em
seus tipos de uso, sincrono, assincrono, via voz ou via video, os diferentes estilos
de comunicagio, seus alcances e limitagoes, além das caracteristicas dos aplicati-
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vos, habilita o terapeuta a intervir diante das intercorréncias digitais. Por outro
lado, a imprevisibilidade do atendimento on-line pode repercutir em desgaste
fisico e emocional do terapeuta:

Boas (as impressoes sobre o contato on-line), mesmo com a conexao
ruim, porém cansativa (...) Limita¢ao das tecnologias, se nao pensa-
da com muita estratégia, acaba sofrendo oscilagdes que dificultam o
trabalho e, ainda assim, exigem mais disponibilidade para manter o
vinculo e a atencio. (T'1, linha 15, 72 sessao on-line)

Precisa de um grau de atengio maior, na medida em que tende a
ficar no superficial, pois tem outras influéncias, como qualidade
da conexdo, invasio do espago privativo... (T'1, linha 19, 92 sessao

on-line)

Cansaco e exigéncias para manter o vinculo e aten¢io sio fendmenos adi-
cionais e requerem que o terapeuta tenha atengdo a aspectos inéditos na clinica
psicoterapéutica, visto que o ambiente deixa de estar exclusivamente sob seu con-
trole. A possibilidade de ruptura da privacidade, variagoes na rede de conexao
e os desvelamentos continuos de ambientes intimos da pessoa sio apreensoes
do ambiente terapéutico on-line, que requerem uma condug¢io adequada desse
ambiente fluido.

A expansio das ofertas de tratamento de saide on-line visa a melhora
da acessibilidade digital (UNESCO, 2020), mas estd, também, inserida numa
cultura de hiperconexio, imediatismo, comodismo e sedugio (Rheingold &
Garassini, 2013). Tais aspectos demandam atengio a um campo de formagio
especifico da atuacio psicoldgica. Faz-se relevante, portanto, que o terapeuta
esteja instrumentalizado para o uso das tecnologias digitais nas intervengoes e
atente para a constru¢io e cuidado continuo do setting on-line, bem como se
dote de uma melhor compreensio e dominio das especificidades inerentes ao
campo digital.

Uso tecnoldgico pessoal x profissional — O uso pessoal de ferramentas digi-
tais na vida é crescente, e o uso das tecnologias propicia praticidade e conforto:
“eu acho muito pritico e muito vantajoso: nio gastamos tempo em desloca-
mento, se arrumando para sair, ficamos mais a vontade (por) nio precisar ir até
um consultério de psicologia” (Po2, linha 185, 62 sessao on-line), imediatismo:

“o contato on-line é 6timo, pois nos ajuda com hordrios e situagdes extremas com
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um répido contato para poder melhorar a situagdo” (Ph2, linha 161, 212 sessdo
hibrida), senso de urgéncia: “(...) permite que tenhamos uma sessdo a qualquer mo-
mento. Mas realmente ter sido no carro nio foi a melhor op¢ao (...) em decorréncia
da sensagao de emergéncia (...) de estresse alto” (T2, linha 196, 122 sessao on-line).
O processo de psicoterapia on-line estd sujeito A naturalizagio da vida hibrida.
A falta de delimitagio entre o uso pessoal e profissional das tecnologias pode reper-
cutir numa precarizagio do cuidado e na falta de consisténcia cientifica no suporte
a pessoas que se encontram emocionalmente vulnerdveis. A media¢io tecnoldgica
na clinica, se ndo conduzida de forma a estabelecer os enquadres éticos que legiti-
mam a psicoterapia, tendem a confundir o atendimento terapéutico on-line com
as experiéncias pessoais na internet, seja pela vivéncia digital na vida do terapeuta,
seja do paciente. Dessa forma, o preparo profissional requer capacitagio especifica,
de modo a diferenciar o uso das tecnologias na vida e na profissao:

Agora mais certamente, passados seis meses de processo e em com-
paragio com o0s presenciais, acredito que o contato on-line, para
fins de aproximacio, encontros, amizades, abertura para distancias é
muito positivo. Porém, para a terapia exige mais aten¢o e foco para
nao se tornar superficial. (Pol, linha 53, 262 sessao on-line)

A temporalidade pode ser vivida de modos distintos on-line e, em esséncia,
o cuidado terapéutico exige um esforco de compreensao, foco, atencio e escuta
diferenciada e conduzida, também, pelo ambiente fisico do paciente e suas impre-
visibilidades, para nio se tornar uma relagio superficial e automatizada. A cons-
titui¢do do vinculo terapéutico on-line solicita de terapeutas maior foco, concen-
tragio nas comunicagdes e percepcoes bidimensionais, atitude ética de diferenciar
uso tecnoldgico pessoal do profissional, em relacio aos contatos cotidianos que
acontecem na pessoalidade da vida digital.

Encontro terapéutico on-line: intimidade, pessoalidade, corpo e presenca

Impessoalidade x intimidade — A impessoalidade e o distanciamento sao per-
cep¢des mencionadas nas sessoes iniciais de psicoterapia on-line. Gradativamen-
te, com o acompanhamento longitudinal, percebem-se sentimentos de familia-
ridade e proximidade, por meio de uma construgao intencional da relagio que
reposiciona o terapeuta na constitui¢ao do vinculo:
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O contato on-line hoje me parece que inicialmente tem um distancia-
mento pessoal, mas que com o tempo isso vai se configurando numa
familiaridade e proximidade de outra natureza. Hoje me sinto bem
a vontade com ela nesse contato (...). Acredito que a proximidade é
algo que vem de um esforgo consciente do processo terapéutico, o que
¢ importante, visto que no me parece algo natural e espontineo, mas
sim desenvolvido. (T'1, linha 45, 222 sessao on-line)

Justamente essa “outra natureza” que o modo on-line possibilita, de cuidar
a distdncia, é o que pode se tornar familiar, conhecido e possibilitar & dupla se co-
nhecer nessa relacio. No decorrer das sessoes, a impressio inicial de impessoalida-
de no ambiente on-line deixa de ser mencionada e a vivéncia da psicoterapia on-
-line passa a ser percebida positivamente pelos colaboradores: “acho muito bom
poder manter contato on-line. Me dd uma sensagao de maior importincia para a
minha terapia.” (Ph1, linha 289, 362 sessao on-line). J4 as sess6es iniciadas face a
face e intercaladas com o modo on-line durante o processo provocam novos des-
dobramentos da terapéutica quando ocorre a mudanca para o ambiente on-line,
como a desinibi¢do, a diminui¢ao de sentimentos de vergonha e de intimidagio:

eu acho que através do contato on-line a gente consegue se expressar
mais, pois pessoalmente existe uma certa intimidagio, vergonha.
Eu acho que as sessoes on-line ocorrem de forma muito natural e
leve. (Po2, linha 193, 112 sessio on-line)

Na perspectiva de duas participantes dos processos hibridos (no total de
trés), a presenga fisica no consultério promove um sentimento de intimidagao ou
medo, diferentemente de seus sentimentos nas sessoes on-line, quando se perce-
bem com maior abertura e expressividade.

Foi boa (a primeira sessao on-line no modelo hibrido, iniciado face
a face), apesar de parecer mais impessoal do que o presencial. Mas
por sentir dessa forma, talvez dé mais abertura para que eu fale sobre
minha vida de uma forma mais aberta (pois nao hd “medo” ou qual-
quer coisa do tipo, ji que a pessoa nio estd perto). (Phl, linha 235,
72 sessao on-line)

A participante fala de uma impessoalidade no modo on-line; por outro
lado, sente maior seguranga. A desinibicao pode significar uma abertura potencial
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a relagdo terapéutica, que, se conduzida com atengio, pode favorecer o vinculo.
Por outro lado, solicita uma condugao acurada e atenta por parte do profissional,
exigindo maior foco, concentra¢io e capacidade de perceber o outro, por meio de

reflexos ocasionados pela nogao subjetiva de distincia.

Corporeidade x pessoalidade — No ambiente digital, a presenca se concretiza
via imagem transmitida, sem a corporeidade material. A partir de uma leitura
fenomenolégica, apreendem-se determinagées fundantes do corpo vivo. Segundo
Husserl, “trata-se de uma espécie particular de apreensdo, completamente diversa,
no qual a camada superior da objetualidade constituida do corpo vivo [Leibesge-
genstindlichkeit], a camada somadtica especifica, constitui-se para além de tudo
que ¢ préprio da matéria do corpo vivo [Leibesmaterie]” (1952/2002, p. 383,
tradugao livre). As determinagoes materiais do corpo vivo e as especificamente
somdticas estdo correlativamente relacionadas. O corpo vivo possui seu aspecto de
materialidade e se constitui, também, por seus campos sensiveis, singulares, com
seu préprio estado de sensibilidade, que s3o afetados conforme as circunstincias
reais inerentes. Dessa forma “o universo das sensagoes acontece na relagdo com
o corpo vivo e com uma parte especifica propria chamada érgaos de sentido,
tornando-o somdtico mais do que material” (Husserl, 1952/2002, p. 384, tra-
ducio livre). Ao refletir sobre o campo on-line de relacionamento, os multiplos
ambientes promovem uma atmosfera terapéutica diferenciada e norteadora na
consolidacio do vinculo entre psicélogo e paciente, o que se reflete, por sua vez,

na natureza dO encontro terapéutico.

Sinto que 3s vezes funciona como um 6culos. As vezes filtra o que
nao conseguiremos lidar na hora (...) funciona em outras vezes como
um ajustador de foco, fornecendo maior visibilidade a detalhes.
De fato, vou entendendo cada vez mais como uma modalidade.
(T2, linha 206, 172 sessao on-line)

O aspecto de lente/tela modifica a experiéncia do encontro, promove
campos de percep¢io bidimensionais, o que pode funcionar para ajudar a en-
xergar (6culos), digerir (filtrar) e ajustar o que se deseja ver (ajustador de foco),
ampliando a compreensio (maior visibilidade) e conhecimento de aspectos do
todo (detalhes). Um dos desafios da psicoterapia on-line estd na possibilidade
de ultrapassar a experiéncia objetiva da tela, em busca de intencionar e en-
contrar a pessoalidade, a esfera do sentir, para o estabelecimento do vinculo
terapéutico. O sentir, compreendido em seu duplo sentido, é (1) fisicamente
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localizado e perceptivamente espacial, o que ¢, por esséncia, diferente para am-
bos os envolvidos quando da mediacio on-line; e é (2) uma tomada de posi-
¢3o no Ambito das experiéncias de pensamento, valoragdo e pratica. Segundo
Husserl (1952/2002, p. 388-497), por meio do seu agir e do afetar-se, o “eu”
possui seu corpo vivo préprio, que reage com seus Orgios as coisas externas e
que, com base nessas vivéncias, toma posi¢ao de modo singular em relagio a
elas. O desafio do atendimento on-line se reflete na possibilidade ¢ no esforco
do terapeuta em captar e apreender as nuances materiais, espaciais e temporais

da pessoa atendida que se diferem com a mediagao digital.

Corpo distante x corpo afetado — Quando as distincias geogréficas nao possibi-
litam um contato fisico, o corpo pode ser visto e apreendido a partir da subjeti-
vidade do terapeuta, o que exige uma observagio intencional das nuances que se

revelam na imagem virtual transmitida:

Demanda um pouco mais de concentragio e atengio, visto que os
detalhes corporais sao mais sutis, restritos ao rosto e expressoes do
olho e da face (T1, linha 5, 32 sessao on-line). Aos poucos vai se
tornando mais familiar e confortivel, mesmo com falhas de cone-
X430 na imagem, cOMO Se entrasse €m um processo interno intuitivo
que a fala do outro ressoa em uma outra dimensao nao fisica (...)
mais préximo da visualizacdo dos olhos, e das expressdes que vem
dos olhos, como tristeza, mudanca de cor, mais avermelhado em
momentos de tristeza, mais imidos ou expressoes de descontragio
mais visiveis pela face. Dependendo da posigio, é possivel também
apreender dados do restante do corpo, se a cAmera estiver mais dis-
tante. (T1, linha 7, 32 sessao on-line)

O modo on-line possibilita focar nos rostos, de modo que a corporeidade
orginica se manifesta na imagem de detalhes faciais ampliados pela cAmera. Traz
como essencialidade, também, a forma como as pessoas se expressam em seu
préprio ambiente, interagem e o manipulam na relagdo com seu préprio corpo
enquanto 6rgao de vontade (Husserl, 1952/2002, p. 385). H4 a possibilidade de
uma vinculagdo para além do corpo inteiro, apreendida, também, por nuances,
como o livre movimentar-se, como o préprio relato da paciente: “hoje eu pare-
cia estar mais ‘desgovernada’ das ideias, tipo um trem descarrilhado, perdida em
ansiedade e tristezas” (Pol, linha 16, 82 sessio on-line), em consonincia com as

impressoes da terapeuta: “A confusio dela e seus movimentos de andar na sala
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da casa. Com o celular na méo. Provavelmente esse comportamento ansioso nao
aconteceria no presencial.” (T'1, linha 17, 82 sessao on-line). Diante da escolha do
proprio ambiente, a paciente demonstra sua ansiedade pelas ideias, mas também a
explicita nas atitudes, transmitindo sua presenca psicofisica, orginica, na relagao
com o seu ambiente.

O ambiente on-line como extensio da corporeidade da pessoa também é
retratado por parte dos terapeutas: “E bem consoante com o processo. Hoje que
ela estava cansada, a conexio parecia do mesmo jeito que ela” (T2, linha 213,
212 sessao on-line). Os elementos do ambiente digital também parecem passiveis
de serem apreendidos como parte do encontro terapéutico: “Elementos dificeis de
rastrear, como a conexao, tém alguma relagao estranha e sensivel 4 condugao do
processo terapéutico.” (T2, linha 218, 232 sessao on-line). O ambiente expressa
a fala de seu interlocutor, e a compreensio depende da habilidade do terapeu-
ta de estar atento as diferentes nuances que aparecem nas imagens bidimensio-
nais: “hoje houve mais intera¢oes, movimentagao corporal, mudanca de posi¢ao
da cAmera e foi possivel observé-las & medida que os temas eram abordados”

(T3, linha 299, 52 sessao on-line).

Corpo x presenga — Nos atendimentos exclusivamente on-line dos trés colabo-
radores atendidos, dois mencionaram desejo de um encontro em consultério
fisico. Em um deles, foi citado numa sessdo, e no outro, trouxe a necessidade
da presenca fisica do terapeuta nas 82 e 102 sessées iniciais: “Hoje me sen-
ti como se um encontro presencial fosse necessirio; estava necessitado de um
acolhimento mais humano” (Po3, linha 305, 82 sessio); “(...) me sentindo um
pouco desconectado (...) devido ao fato de nao conhecé-lo pessoalmente” (Po3,
linha 309, 102 sessao). Com o passar das sessoes, hd impressdo de aproximacao
subjetiva, ainda que aludindo a uma necessidade de conexao mais pessoal para
sentir a presenca do terapeuta: “Em 80% das vezes me sinto muito confortdvel
e aberto pra fazer o assunto fluir durante a chamada, mas alguns dias minha
mente sente como se fosse necessdria uma conexdo mais pessoal e sentir o ou-
tro completamente presente” (Po3, linha 317 142 sessdo). J4 no encerramento,
apds 24 sessdes, o vinculo e a conexao significativa transmitem a pessoalidade
ao encontro terapéutico: “Positivas, criei um forte vinculo (...) sinto que ele
me conhece bem” (Po3, linha 333, 252 sessdo); “consegui me conectar com (o
terapeuta) de forma tdo significativa quanto eu me conectaria com um outro
terapeuta pessoalmente” (Po3, linha 335, 262 sessao). Nesses relatos, percebe-se

a necessidade do contato corporal como presenca e vinculo, mas no decorrer
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dos encontros, revela “forte vinculo”, sendo “significativo”, com destaque para
a qualidade do encontro terapéutico.

Legitimar e intencionar a presenca do corpo no ambiente virtual, que
acontece por meio da imagem transmitida nas terapias via videochamada, apa-
renta ser um recurso significativo do processo terapéutico. O corpo fisico nao
estd presente, mas o corpo afetado subjetivamente age ¢ atua de forma continua
no ambiente escolhido e fluido, significativamente marcado pela liberdade dos
interlocutores. O reconhecimento do corpo enquanto ressonancia afetiva pode

emergir, legitimando o encontro terapéutico on-line.

Discussao

A insergao das TICs nos processos de psicoterapia exige questionamentos
sobre o fazer propriamente dito, em seus aspectos empiricos, de conhecimento
tecnoldgico, ambiente e configuragao da forma de atendimento, conduta e postu-
ra profissional, seguranca das informacoes, capacitagao para o uso de ferramentas
tecnoldgicas, entre outros. Para além das questoes de ordem prética, fazem-se
necessdrias também reflex6es acerca dos sentidos dessas transformacéoes na vida e
no cotidiano. Na esfera ética e estética, as relagdes e condutas mediadas por tecno-
logias digitais influenciam na rela¢io consigo e com os outros, com outras formas
de encontro na experiéncia terapeuta-pessoa, com um alargamento dos modos de
se relacionar, de se comunicar, de se vincular e de compartilhar.

Este estudo busca evidenciar a inser¢do das tecnologias digitais nos proces-
sos psicoterapéuticos, atentando-se para as especificidades da clinica on-line e as
nuances do sezting e do vinculo terapéutico por meio do registro de relatos escritos
apds cada sessao. Como resultados, observa-se que o ambiente on-line de aten-
dimento tem, dentre suas essencialidades, a flexibilidade e a imprevisibilidade,
refletidas nos aspectos do uso dos dispositivos tecnolégicos na vida das pessoas,
na presenca fisica de seus interlocutores, na escolha da configuragio singular do
espaco, das comunicagoes e na forma como acontece a conexio via dispositivos e
a relagdo subjetiva.

Percebe-se que a media¢io das TICs é um fendmeno util, apreciado e valo-
rizado pelos pacientes atendidos. Por outro lado, hd uma resisténcia inicial, ao ver
a internet como elemento negativo que poderia afetar a relacio psicoterapéutica,
seja por seu uso a partir de légicas de mercado, seja pela impessoalidade. Porém, a
medida que experimentam se relacionar por meio das TICs, percebe-se nos rela-
tos que o fendmeno intersubjetivo no modo on-line possibilitou transformagoes
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das ideias preconcebidas e permitiu beneficios para o tratamento. Foi possivel
observar e conhecer lugares importantes e valorizados pelos pacientes, fendmeno
novo na prdtica clinica, em que o terapeuta vé o ambiente tal como ele é e tem a
possibilidade de acompanhar o discurso a partir de expressividades inseridas no
ambiente pessoal, trazendo para a experiéncia terapéutica campos de conheci-
mentos Uteis do ambiente no qual os pacientes se comunicam.

Um segundo resultado traz reflexées sobre o encontro terapéutico on-
-line, que também ¢ permeado pelas caracteristicas do ambiente digital. Eviden-
cia-se a necessidade de distinguir o uso pessoal das tecnologias de seu uso pro-
fissional. Por meio da andlise dos dados, percebe-se que o atendimento on-line
requer uma atitude de maior concentragio, envolvimento, manejo de situa¢oes
como instabilidades da internet, presencga de terceiros e uma avaliagao constante
do ambiente. Tais especificidades, se nio consideradas, podem acarretar sobre-
carga, cansaco e superficialidade na relacio terapéutica. Além disso, destaca-se
a sensagao inicial de impessoalidade que, com o tempo, transforma-se
em sensa¢io de intimidade, de proximidade e de cuidado, configurando-se
como presenga, intimidade e afeto.

O encontro terapéutico on-line, em linhas gerais, acontece mediante
nuances que podem se tornar importantes recursos de condugio terapéutica: a
impessoalidade enquanto fenémeno, segundo os relatos, proporciona efeitos de
desinibigao, que podem, por outro lado, favorecer o vinculo e a aproximagio,
que se mostra impessoal nos contatos iniciais. A desinibi¢ao no ambiente digital
pode ser uma caracteristica significativa para a construgao do vinculo terapéutico
on-line, ao atentar-se para a comunicagio de aspectos que a presenca fisica do
outro pode, eventualmente, inibir. A impessoalidade inicial do ambiente digital
terapéutico pode transformar a nogio de proximidade, estabelecendo um novo
contexto de presenga, mais privativo e intimo, no universo do paciente.

Outros aspectos que se distanciam da aparente impessoalidade, em di-
re¢do a intimidade do encontro terapéutico on-line, sio os sinais e expressoes
que o corpo digital transmite via internet, com um corpo on-line passivel de ser
apreendido por meio de expressoes finas e sutis, do olhar, da face e dos olhos.
A intimidade, a conexio e a corporeidade orginica formam importantes aspectos
para o encontro terapéutico on-line: ao refletir sobre as diferentes perspectivas das
pessoas atendidas exclusivamente on-line ou de forma hibrida, explorar o efeito
da desinibi¢io no modo on-line pode ser um recurso para as terapias mediadas
por tecnologias, sempre considerando que essencialmente o corpo fisico estard
ausente, e que tal auséncia deve ser avaliada conjuntamente com a pessoa atendi-
da, a fim de garantir os beneficios da psicoterapia.
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A possibilidade de conhecer e dominar as especificidades dos dispositivos
tecnoldgicos, bem como a presenca do fendmeno da vida hibrida nos atendimen-
tos, sugerem a importincia de estabelecer uma comunicagio horizontalizada so-
bre os requisitos éticos e regulatérios do atendimento psicolégico. A comunicagio
e 0 acordo mutuo sobre as necessidades do atendimento privativo, sigiloso, em
vistas da corresponsabiliza¢io pela constituicio do ambiente, podem repercutir
na qualidade da relacio terapéutica, aumentando os beneficios e o alcance da
psicoterapia on-line.

Os avangos constantes e velozes da tecnologia nos servicos de psicologia
apontam a necessidade de investimentos na formacio e especializagio de profis-
sionais aptos a transitar em modalidades de atendimentos hibridos, bem como
a necessidade de resolugées e de orientagoes sobre a prdtica on-line (Hallberg &
Lisboa, 2016), a importancia do desenvolvimento de treinamento especifico para
as novas modalidades de atendimento (Barak et al., 2008), o manejo profissional
adequado das tecnologias digitais e do fendmeno da vida hibrida (Nicolaci da
Costa et al., 2009). No campo da pesquisa, estudos longitudinais e clinicos, siste-
matiza¢oes de comunicagoes cientificas e diretrizes para investigagoes interventi-
vas baseadas na internet também devem compor o nicleo de formagio profissio-
nal e académico (Proudfoot et al., 2011). Por fim, a inclusao de politicas pablicas
e de financiamentos especificos para o desenvolvimento de préticas hibridas de
cuidado em satide mental devem ser consideradas, a partir da interacio entre
diversos setores, como académicos, profissionais e governamentais, com o intuito
de empreender discussoes sobre as necessidades préticas e as transformagoes an-
tropoldgicas decorrentes da mediacdo tecnolégica na vida.
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Notas

! Este trabalho ¢ parte de uma pesquisa de pés-doutorado desenvolvida no IPUSP, intitulada
Psicoterapia mediada pelas tecnologias de informagio e comunicagdo: Um estudo longitudinal,

cuja sistematizacio e andlise seguem a fenomenologia de Edmund Husserl.
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